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*************************** 
คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล ผลการประเมิน 
รวมทั ้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม  
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ ระดับสากล     

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอำนาจ (4) การแกไขปญหาการทุจร ิต (5) การเปดเผยขอมูล (6) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร  
(7) การใชทรัพยส ินของราชการ (8) คุณภาพการดำเนินงาน (9) การปรับปรุงระบบการทำงาน และ  
(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สำนักปลัด เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรู การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล  
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก  
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ ท่ีสำคัญ
ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ใหใชตอ
จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
หนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.85 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนน
เทากับรอยละ 100.00 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.94 ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.87 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 
91.70 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.24 ตัวชี้วัดการเปดเผย
ขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 88.06 การใชอำนาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.74 ตัวชี ้ว ัดการใช
งบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.13 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 
79.98 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.74 สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานได
คะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากได
คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.74 

3. การวิเคราะหขอมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง  

อำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ตัวชี้วัดท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของ 
ผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัตกิาร 
ปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื ่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื ่อสงเสริม 
ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงาน 
ท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.94 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ การดำเนินงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา 
ที่กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดำเนินงานของ
หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจน แกผูรับบริการ  
ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และพบวาไมมีการเรียกรับสินบน และมีการ
เผยแพร ผลงานหรือขอมูลสาธารระอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย  
การบริการ มีความโปรงใส มีการเปดโอกาสใหผู รับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.87 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานที่เปนไปตาม หลักการความ
โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื ่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.70 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานให
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื ่องผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ 
รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดำเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเกี่ยวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ
ราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ำกวารอยละ 90) จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.24 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการ
ทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งหนวยงานมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอเขามามีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานดวย 

(2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.06 เปนคะแนน จากการ
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

 (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล  
 (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
 (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด

จางหรือ การจัดหาพัสดุ  
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 (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ  

 (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหนวยงาน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.74 เปนคะแนนจาก การประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบญัชาของตนเอง ในประเด็น ที่เกี่ยวของกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น ตอการใชอำนาจ
ของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.13 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ที่เกี่ยวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร อยางโปรงใส
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอื้อประโยชน
แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสำคัญ  
กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ หนวยงานตนเองได 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.98 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำ
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม
 (6) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 79.74 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปให
ผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม
โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได
วา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและ ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
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4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน  

4.1 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 83.49 อยูในระดับ B บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงาน ที่เปนไปตามหลักการความ
โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นและ แสดงความไววางใจตอการ
บริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็น
ในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

(1) การประเม ินการร ับร ู  ของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการ
แ ก  ไ ข ป  ญ ห า ก า รท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
หนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของ
กับการใหความสำคัญของผูบริหาร
สูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำ
แผนงานด านการป องก ันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตอยาง 
เปนรูปธรรม 

1) สรางแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาต การขอ
ยืมท่ีถูกตอง  
(3) สรางมาตรการการกำกับดูและ 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

(1) การรับรู ของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญ
ของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน
การท ุ จ ร ิ ตอย  า งจร ิ ง จ ั ง  โ ดย
หนวยงานมีการจัดทำแผนงานดาน
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหา
การทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

1) มีการประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน 
(2) มีชองทางรองเรียนเม่ือพบเห็น
การทุจริตในหนวยงาน 
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4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนน

เทากับรอยละ 90.63 อยูในระดับ A บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงาน ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจน 
แกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา 
มีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควร
เปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการ
แก ผูรับบริการเปนไปตามขั้นตอน
และ ระยะเวลาท่ีกำหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก 
ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา 
เทียมกันของพนักงาน 

(1) มีขั ้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง 
ชัดเจน  
(2) สรางจิตสำนึกแกพนักงานใน 
หนวยงานใหบริการตอผูมาติดตอ 
อยางเทาเทียมกัน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา 
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา 
ไปม ีส  วนร  วมในการปร ับปรุ ง 
พ ัฒนากา รด ำ เ น ิ น ง าน / ก า ร
ใหบริการ ของหนวยงาน  
(2) การปร ับปร ุ งค ุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการปร ับปร ุงการดำเนินงาน 
การบริการใหเกิดความโปรงใส  
มีวิธีการและขั้นตอนการทำงานให
ดีข้ึน 

 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.03
บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 
อยางเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม 
สามารถเกิดขึ้นได ทำใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานในดานความโปรงใส 
แกสวนราชการอ่ืน ๆ ได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพ้ืนฐาน - การเปดเพ่ือ

สอบทานของขอมูล การติดตอ  
(2) การบริหารงาน - การเปดเผย
ขอมูล E-service ไมสอดคลอง
ตามรายละเอียดท่ี กำหนด  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ - 
การเปดเผยขอมูล แผนการ จัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหา พัสดุไม
สอดคลองตามรายละเอียด ท่ี
กำหนด 

(1) พัฒนาระบบใหมีชองทางเพ่ือ 
สอบทานของขอมูลการติดตอ  
(2) ปรับปรุงขอมูลระบบ  
E-service ใหสอดคลองตาม
รายละเอียดท่ีกำหนด  
(3) ปรับปรุงขอมูล แผนการจัดซ้ือ 
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให
สอดคลองตามรายละเอียดท่ี 
กำหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10  
การปองกันการทุจริต 

(1) การดำเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 

(1) กำหนดแนวทางการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 
(2) การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
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5. ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ ซึ่งได คะแนนเทากับรอยละ 79.74 

เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของ
ตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 

6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ใหดีข้ึน 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1)มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใช ทรัพยสินของราชการ
ท่ีถูกตอง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการท่ี 
ถูกตอง 

สำนักงานปลัด/ 
กองคลัง 

- รายงาน
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 
สิน้ปงบประมาณ (2) ใหความรูเก่ียวกับการ

ปองกัน ผลประโยชนทับซอน 
(1) ฝกอบรมหรือประชุม 
พนักงานหนวยงานเพ่ือให 
ความรูเก่ียวกับผลประโยชน 
ทับซอน 

สำนักงานปลัด 

3) ใหความรูเรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคม 
ออนไลนหรือสือ่สารสนเทศ 
ของ หนวยงาน 

สำนักงานปลัด 

(4) การจัดทำประกาศขอ
ปฏิบัติใน การขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ ไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพยสนิของทาง 
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 
ใหบุคคลภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักงานปลัด/ 
กองคลัง 

5) การเปดเผยขอมูล 
ขอเท็จจริงแก ผูมาใชบริการ
อยางถูกตอง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการ ใหผูมา
ติดตออยางโปรงใส 

จัดทำประกาศไมเรียกรอง 
ประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติ 
หนาท่ี และมีการจัดทำประกาศ 
ไมเรียกรับผลประโยชนหรือ 
ทรัพยสินใดๆ 

สำนักปลัด/กองคลัง/
กองชาง/กอการศึกษา/ 

กองสาธารณสุข/ 
กองสวัสดิการสังคม 

 

6) การตรวจสอบและตออายุ 
เว็บไซตใหทันกำหนดเวลา 
พรอมท่ี จะเผยแพรขอมูลให 
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุงเว็บไซต 
ของหนวยงานใหเปนปจจุบนั 
 
 

สำนักงานปลัด  
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
หรือผู มีสวนไดสวนเสียเขามา
มีสวนรวมใน การปรับปรุง
การดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ 
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองชาง/กองการศึกษา 

- รายงาน
ความกาวหนา 
และสรุปผล ณ 
สิ้นปงบประมาณ 

8) มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

(1) สรางความเขาใจรวมกัน 
เก่ียวกับเกณฑการประเมินและ 
การทำงาน  
(2) ผูบริหารเนนย้ำในท่ีประชุม 
เรื่องความเปนธรรมในการ 
ประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก 
ใหกับหัวหนางาน 

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองชาง/กองการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


