
(1.1) หญิง จํานวน  57 คน   คิดเปนรอยละ 58.76 (1.2) ชาย จํานวน  40 คน   คิดเปนรอยละ 41.24

2. อายุ

(1.1) 20-30 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.74 (1.2) 31-40 ป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.08

(1.3) 41-50 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 27.84 (1.4) 51 ปขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.34

3. การศึกษา

(1.1) ประถมศึกษา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.12

(1.5) ปริญญาตรี   จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 45.36

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจการใหบริการ

ดาน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
34 50 13 0 0 97

35.05% 51.55% 13.40% 0.00% 0.00% 100%

38 47 12 0 0 97
39.18% 48.45% 12.37% 0.00% 0.00% 100%

35 48 14 0 0 97

36.08% 49.48% 14.43% 0.00% 0.00% 100%

29 53 15 0 0 97

29.90% 54.64% 15.46% 0.00% 0.00% 100%

3 เจาหนาที่มีทักษะความรู ให

คําแนะนํา ตอบขอชักถามไดอยาง

ชัดเจน ถูกตอง หนาเชื่อถือ

4.22 ดีมาก

4 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหา 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
4.14 ดีมาก

1 เจาหนาที่พูดจาสภาพ อัธยาศัยดี 

แตงกายสภาพ การวางตัวเรียบรอย
4.22 ดีมาก

2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ

 รวดเร็ว และเอาใจใส
4.27 ดีมาก

(1.6) สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 

11.34

ที่
ความรูความเขาใจจากการ

อบรม

ระดับความคิดเห็น
จํานวน

ผูตอบ

ผลการวิเคราะห

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปลผล

(1.3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 19 คน คิด

เปนรอยละ 12.59

(1.4) อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา    จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 14.43

สรุปแบบความพึงพอใจผูเขารับการบริการของเทศบาลตําบลหนองปาครั่ง
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566)

คําอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอใหผูตอบแบบประเมินตอบใหครบทั้ง 3 ตอน เพื่อใหการดําเนินโครงการ

เปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป

1. เพศ  

(1.2) มัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

5.15



ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ
44 41 12 0 0 97

45.36% 42.27% 12.37% 0.00% 0.00% 100%

40 41 16 0 0 97

41.24% 42.27% 16.49% 0.00% 0.00% 100%

27 42 28 0 0 97

27.84% 43.30% 28.87% 0.00% 0.00% 100%

16 63 15 3 0 97

16.49% 64.95% 15.46% 3.09% 0.00% 100%

ดานการอํานวยความสะดวก
33 46 18 0 0 97

34.02% 47.42% 18.56% 0.00% 0.00% 100%

32 50 15 0 0 97

32.99% 51.55% 15.46% 0.00% 0.00% 100%

26 52 17 2 0 97

26.80% 53.61% 17.53% 2.06% 0.00% 100%

25 45 22 5 0 97

25.77% 46.39% 22.68% 5.15% 0.00% 100%

3.79 ดีมากคาเฉลี่ยรวม          .

           จากตารางขางตน  พบวาผูเขารับการบริการมีความพึงพอใจอยูในเกณฑ ระดับ ดีมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยมีดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ หัวขอ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ระดับ ดีมาก (คาเฉลี่ย 4.27) เปนอันดับที่

 1 และหัวขอ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ หัวขอ มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  ระดับ ดี

มาก (คาเฉลี่ย 3.54) เปนอันดับสุดทาย

2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ
4.18 ดีมาก

4 อาคารสถานที่มีความสะดวก 

ปลอดภัย
3.93 ดีมาก

3 มีการจัดผังการใหบริการและการ

ใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก

เหมาะสม

4.05 ดีมาก

4  มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน
3.54 ดีมาก

1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให

สถานที่บริการ เชน จอดรถ น้ําดื่ม
4.15 ดีมาก

2 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน
4.25 ดีมาก

3 ขั้นตอนการใหบริการ มีความ

สะดวกรวดเร็ว
3.99 ดีมาก

1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 4.33 ดีมาก
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สรุปประโยชนที่ทานไดรับจากการฝกอบรม

1.  ไดรับความรูดี

2.  เขาใจระบบการการทํางานของเจาหนาที่มากขึ้น

3. ไดความรูจากเจาหนาที่ในหลายๆดาน หลายๆเรื่อง

4. ทําใหทราบระบบการทํางานของแตละระดับได

5. ความรูทันของผูกําหนดกฎระเบียบ

6. ไดรัการบริการเพิ่มมากขึ้นในเรื่องที่เราไมเขาใจหรือไมเคยรูมากอนไดดีเพื่อเปนแนวทางการปฎิบัติได

7. ไดรับความรูจากเจาหนาที่การใหบริการเพิ่มมากขึ้นในบางเรื่องที่พอทราบบางและไมทราบบาง

หมายเหตุ  :  การวิเคราะหขอมูล

1.  กําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) ตามลําดับ

และกําหนดการแปรคา  ดังนี้

1.1 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง นอยที่สุด

1.2 คาเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง นอย

1.3 คาเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

1.4 คาเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง มาก

1.5 คาเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด

8. มีเขารูความเขาใจในระเบียบของพนักงานมากขึ้น ทราบถึงสิทธิ์หนาที่ หลักเกณฑตางๆ สามารถ

นําไปปรับใชได
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