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คำนำ 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง  
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันละปราบปรามการทุจริต (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรัปชั่น โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
ในการตรวจสอบเฝาระวัง  

ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบล 
หนองปาครั่งเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก
ตอเจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคู มือการปฏิบัติงานเรื ่องรองเรียนการทุจริต โดยไดรวบรวมแนวทาง 
การดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 



สารบัญ 
เร่ือง            หนา  
หลักการและเหตุผล          ๑  
การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง    ๑  
สถานท่ีตั้ง           ๑  
หนาท่ีความรับผิดชอบ          ๑  
วัตถุประสงค           ๑  
คำจำกัดความ           ๑  
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         2  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต       2  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          3  
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      3  
หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   3  
การบันทึกขอรองเรียน          4  
การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน    4  
การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน      4  
ภาคผนวก  
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต  



คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง มีบทบาทหนาทีหลักในการกำหนดทิศทาง  
วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื ่อใชเปนเครื ่องมือในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื ่องรองเรียนการทุจริต จากชองทางการรองเรียนของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต ซึ ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖  
มาตรา ๘๓ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการ
ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม
หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance)  

ซึ่งอำนาจหนาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตำบลหนองปาครั่ง จำเปนตองดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ภายใตหลักธรรมาภิบาล  
๒. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

มาตรา ๔๘ เตรส แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แกไขถึงฉบับท่ี ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๓. สถานท่ีตั้ง  

15 หมู 3 ท่ีทำการเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
๕. วัตถุประสงค  

๑) เพื่อใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง มีขั้นตอน/กระบวนการ
และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ีกำหนด
ไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
๖. คำจำกัดความ  

เรื ่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด
เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ 
ในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจาง ของเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ 
คำรองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานสวนตำบลและพนักงานจาง  
หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  
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๗. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

1)  รองเรียนดวยตนเอง ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง เลขที่  15 หมู 3 
ตำบลหนองปาครั่ง อำเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ในเวลาราชการ 

2)  ทางโทรศัพท หมายเลข 0-5385-0421  โทรสาร หมายเลข  0-5385-1646    
 3)  ตูรับเรื่องรองทุกข รองเรียน ซ่ึงติดตั้งอยูหนาท่ีทำการเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
 4)  ทางไปรษณีย  จาหนาซองถึง ประธานศูนยรับเรื่องรองทุกข รองเรียน  ของเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง
เลขที ่  15 หมู 3 อำเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  50000  โดยลงชื ่อผูร องทุกข รองเรียน  ที ่อยู   
เบอรโทรศัพท ท่ีสามารถติดตอได 
 5)  รองทุกข รองเรียน ผานเว็บไซตของศูนยฯ ท่ี  www.nongpakhrang.go.th  
 6)  รองทุกข รองเรียน ผาน e-mail ของศูนยฯ ท่ี  pr.nongpakhrang@gmail.com 
 7)  รองทุกข รองเรียน ผาน Facebook ของเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

อำเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ 
จดหมายรองเรียน 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท ฯลฯ 

เทศบาลตำบล 
หนองปาครั่ง 

เรื่องรองเรียนการทุจรติจากเว็บไซต 
www.nongpakhrang.go.th 

 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจรติและเสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ

ผูบังคับบัญชา  
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

เรื่องรองเรียนการทุจรติท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับข้ัน 
- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 
- ดำเนินการแกไข 
- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 
- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดยีวใหแจงครั้งแรกภายใน 15 วัน 
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๙. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๑) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจำศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
๓) แจงคำสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอร องเร ียนการทุจร ิตที ่ เข ามายังเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ
รองเรียน/รองทุกขเพ่ือ
ประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 
0-5385-0421   

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองทุกข รองเรียน ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต 
www.nongpakhrang.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทาง
pr.nongpakhrang@gmail.com 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
 
๑๑. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑๑.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื ่องที ่ร องเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๑๑.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ

บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
๑๑.๓ เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ  

ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
๑๑.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 
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๑๑.๕ ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
๑) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอม

ชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

๒) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา
หรือคำสั่งท่ีสุดแลว  

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระที ่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือ
ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

๔) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือ 
จากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณี  
๑๒. การบันทึกขอรองเรียน  

๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอกลับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต
เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 
๑๓. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียนทราบ
โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะไดรวบรวม
สรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงใหเจาหนาท่ี
ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  
๑๔. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศบาลตำบล 
หนองปาครั่งทราบทุกไตรมาส  

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนใน
ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
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ตัวอยางแบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 

         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต   

         เทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

         อำเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกเทศบาลตำบลหนองปาครั่ง 

ขาพเจา...........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี..................หมูท่ี.......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท...................................  
อาชีพ.................................................................ตำแหนง..........................................................................................  
เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................................ออกโดย.........................................................  
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ....................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต  เพ่ือใหเทศบาลตำบลหนองปาครั่งพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา 
ในเรื่อง  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................  
ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสง
เอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  
๑)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  
 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(..................................................) 
 


