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*************************** 
คํานํา 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน 
รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม  
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดําเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ ระดับสากล     

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอํานาจ (4) การแกไขปญหาการทุจริต (5) การเปดเผยขอมูล (6) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(7) การใชทรัพยสินของราชการ (8) คุณภาพการดําเนินงาน (9) การปรับปรุงระบบการทํางาน และ  
(10) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบันบน
เว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

สํานักงานปลัด เทศบาลตําบลหนองปาครั่ง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวยสนับสนุน 
สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และ ประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล  
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก  
ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ท่ีสําคัญ
ของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเปนการ
ยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐท่ีเขา
รับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
หนองปาครั่ง อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลหนองปาครั่ง อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.57 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการเนินงาน ระดับ A เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี  ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 94.86 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 90.11 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.99  ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.39   
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.29 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 86.11  ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.50 ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.44 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 
84.16  ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 81.25  สรุปไดวา จุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนน
สูงสุดเทากับรอยละ 92.57 คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด 
คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ไดเทากับรอยละ 81.25  

3. การวิเคราะหขอมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลหนองปาครั่ง  

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ตัวชี้วัดท่ีแสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.86 เปนคะแนน จากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตาม หลักการความ
โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 
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 (2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.40 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ท่ีเก่ียวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพร อยางโปรงใส
ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสําคัญ  
กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ หนวยงานตนเองได 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 ) จํานวน 8 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.77 เปนคะแนนจาก การประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ท่ีเก่ียวของกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน ตาง ๆ ซ่ึงจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน ตอการใชอํานาจ
ของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

(2) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.69 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการ
จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปนรูปธรรม 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 66.78 เปนคะแนน จากการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

 (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล  
 (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
 (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัด

จางหรือ การจัดหาพัสดุ  
 (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ  

 (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการ
เปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
และการดําเนินงานของหนวยงาน 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 80.17 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานให
ความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชน ท่ีควรรับทราบ 
รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ
ราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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 (5) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.09 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปให
ผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืม
โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ สะดวก เห็นได
วา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและ ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.98 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ การดําเนินงาน  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา 
ท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของ
หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แกผูรับบริการ  
ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และพบวาไมมีการเรียกรับสินบน และมีการ
เผยแพร ผลงานหรือขอมูลสาธารระอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย  
การบริการ มีความโปรงใส มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดําเนินการ 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 72 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานดวย 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 32.14 เปนคะแนนจากการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานให
สาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของ 
ผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม  
ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงาน 
ท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได  

 4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงาน  

4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 89.97 อยูในระดับ A บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงาน ท่ีเปนไปตามหลักการความ
โปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันและ แสดงความไววางใจตอการ
บริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็น
ในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

(1) ก า รประ เ มินการ รั บ รู ข อง
บุคลากรภายในหนวยงานตอการ
แ ก ไ ข ป ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการใหความสําคัญของผูบริหาร
สูงสุดในการตอตานการทุจริตอยาง
จริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทํา
แผนงานด านการปอง กันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิด
การแกไขปญหาการทุจริตอยาง 
เปนรูปธรรม 

1) สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ  
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาต การขอ
ยืมท่ีถูกตอง  
(3) สรางมาตรการการกํากับดูและ 
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

(1) การรับรูของบุคลากรภายใน
หนวยงานตอการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน ในประเด็น 
ท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญ
ของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน
ก า ร ทุ จ ริ ต อ ย า ง จ ริ ง จั ง  โ ด ย
หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดาน
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหา
การทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

1) มีการประเมินเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการ
ทุจริตของหนวยงาน 
(2) มีชองทางรองเรียนเม่ือพบเห็น
การทุจริตในหนวยงาน 
 

 
4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนน

เทากับรอยละ 84.9 อยูในระดับ B บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจน 
แกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา 
มีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควร
เปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการดําเนินงาน 

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการ
แก ผูรับบริการเปนไปตามข้ันตอน
และ ระยะเวลาท่ีกําหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก 
ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา 
เทียมกันของพนักงาน 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง 
ชัดเจน  
(2) สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน 
หนวยงานใหบริการตอผูมาติดตอ 
อยางเทาเทียมกัน 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ 
การทํางาน 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา 
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา 
ไป มีส วนร วม ในการปรับปรุ ง 
พั ฒ น า ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น / ก า ร
ใหบริการ ของหนวยงาน  
(2) การปรับปรุ ง คุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
ในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
การบริการใหเกิดความโปรงใส  
มีวิธีการและข้ันตอนการทํางานให
ดีข้ึน 

 
4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.27

บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ 
อยางเปนปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม 
สามารถเกิดข้ึนได ทําใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใส 
แกสวนราชการอ่ืน ๆ ได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพ้ืนฐาน -การเปดเพ่ือ
สอบทานของขอมูล การติดตอ  
(2) การบริหารงาน - การเปดเผย
ขอมูล E-service ไมสอดคลอง
ตามรายละเอียดท่ี กําหนด  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ - 
การเปดเผยขอมูล แผนการ จัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหา พัสดุไม
สอดคลองตามรายละเอียด ท่ี
กําหนด 

(1) พัฒนาระบบใหมีชองทางเพ่ือ 
สอบทานของขอมูลการติดตอ  
(2) ปรับปรุงขอมูลระบบ  
E-service ใหสอดคลองตาม
รายละเอียดท่ี กําหนด  
(3) ปรับปรุงขอมูล แผนการจัดซ้ือ 
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให
สอดคลองตามรายละเอียดท่ี 
กําหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10  
การปองกันการทุจริต 

(1) การดําเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 
การทุจริต 

(1) กําหนดแนวทางการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 
(2) การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

 

5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเน่ืองจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกัน 
การทุจริต ซึ่งได คะแนนเทากับรอยละ 81.25  

ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือ การปองกันการ
ทุจริตในดานการปองกันการทุจริต ผูบริหารควรแสดงเจตจํานงหรือคําม่ันสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันแกไขการทุจริต
ประจําปใหชัดเจน และเผยแพรตอสาธารณะ พรอมท้ัง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวมในการปองกันการทุจริต 
เชน เปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสรมิคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ใหดีข้ึน 
 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(1)มีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช ทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับ การใชทรัพยสิน
ของราชการท่ี ถูกตอง 

สํานักงานปลัด/ 
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

(2) ใหความรูเก่ียวกับ
การปองกัน ผลประโยชน
ทับซอน 

(1) ฝกอบรมหรือประชุม 
พนักงานหนวยงาน
เพ่ือให ความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชน ทับซอน 

สํานักงานปลัด 

3) ใหความรูเรื่องการ
ประเมิน คุณธรรมและ
ความโปรงใสใน การ
ดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่อง
การ ประเมินคุณธรรม
และความ โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อ
สังคม ออนไลนหรือสือ่
สารสนเทศของ 
หนวยงาน 

สํานักงานปลัด 

(4) การจัดทําประกาศ
ขอปฏิบัติใน การขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการ ไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอ
ปฏิบัติ ในการขอยืม
ทรัพยสินของทาง 
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน ใหบคุคล
ภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบให
ชัดเจน 

สํานักงานปลัด/ 
กองคลัง 

5) การเปดเผยขอมูล 
ขอเท็จจริงแก ผูมาใช
บริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการ ใหผูมา
ติดตออยางโปรงใส 

จัดทําประกาศไม
เรียกรอง ประโยชนอ่ืนใด
ในการปฏิบัติ หนาท่ี 
และมีการจัดทําประกาศ 
ไมเรียกรับผลประโยชน
หรือ ทรัพยสินใดๆ 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 

กองการศึกษา/ 
กองสาธารณสุข/ 

กองสวัสดิการสังคม 

 

6) การตรวจสอบและตอ
อายุ เว็บไซตใหทัน
กําหนดเวลา พรอมท่ี จะ
เผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรบัปรุง
เว็บไซต ของหนวยงาน
ใหเปนปจจุบัน 

สํานักงานปลัด  
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
7) เปดโอกาสให
ผูรับบริการ หรือผู มีสวน
ไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมใน การปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทาง
การ รองเรียน การให
ขอเสนอแนะ เพ่ือให
บุคลากรและสาธารณชน 
รับทราบ 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 

กองการศึกษา 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 

8) มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึง
การ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ 
คุณภาพของงาน โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

(1) สรางความเขาใจ
รวมกัน เก่ียวกับเกณฑ
การประเมินและ การ
ทํางาน  
(2) ผูบริหารเนนย้ําในท่ี
ประชุม เรื่องความเปน
ธรรมในการ ประเมิน 
เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก 
ใหกับหัวหนางาน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง/ 

กองการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


